|QES Lietuva Instrumentai mokyklos veiklos kokybei jsivertinti ir tobulinti

Viesyjy paslaugy pasitenkinimas 2016 m

Bendra ataskaita

Bendra informacija apie Sig apklausg

Apklausos pabaigos data: 2016-06-17

Naudotas klausimynas: Viesuyjy paslaugy pasitenkinimas 2015 m
Per prieigos kodg pakviesti dalyviai: 254

I8siystu/isdalinty klausimyny skaicius 0

IS viso pakviesty dalyviy skaigius: 254

Visigkai atsakyti klausimynai 107

Grjzusiy klausimyny kvota 42,1%

IS dalies atsakyti klausimynai: 3

Atsakyty klausimyny (jskaitant i§ dalies atsakytus) 43,3%
skaiCius:
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Klausimy su vienu pasirenkamu atsakymu rezultatai

1 - Jus esate 2 - Kiek Jums mety? 5 - Jasy sinus ar dukra misy 6 - Jstaiga lengvai pasiekiama
istaigoje gauna nemokamg (vieSuoju transportu, automobiliu)
maitinimg

3
2 4
1
1 mama 7% 85 1 nuo 20 iki 30 12% 13 1 Taip % 8 1 VisiSkai nesutinku 4% 4
2 tétis 23% 25 2 nuo 31 iki 40 73% 80 2 Ne 93% 102 2 Nesutinku 14% 15
3 globéjas 0% 0 3 nuo 41 iki 50 15% 17 3 Sutinku 51% 56
4 globéja 0% 0 4 nuo 51 iki 60 0% 0 Pateikti atsakymai (PA) 110 4 VisiSkai sutinku 32% 35
5 daugiau nei 60 0% 0
Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110
Pateikti atsakymai (PA) 110
7 - |staiga netoli Jisy namy 8 - staigos patalpos estetiSkai 9 - Pastato iSoré estetisSkai 10 - |staigos patalpos ir
tvarkingos tvarkinga priemoneés pritaikytos patogiam
vaiko mokymuisi
3 3 3 3
4 4
4
2 4 2 4 2 4
1 VisiSkai nesutinku 6% 7 1 VisiSkai nesutinku 2% 2 1 VisiSkai nesutinku 1% 1 1 VisiSkai nesutinku 1% 1
2 Nesutinku 2% 25 2 Nesutinku 5% 5 2 Nesutinku 5% 6 2 Nesutinku % 8
3 Sutinku 35% 38 3 Sutinku 63% 69 3 Sutinku 66% 73 3 Sutinku 62% 68
4 Visiskai sutinku 36% 40 4 Visiskai sutinku 31% 34 4 Visiskai sutinku 27% 30 4 VisiSkai sutinku 30% 33
Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110
11 - Jstaigoje auklétojai, 12 - Su jstaigos administracija 13 - |staigos auklétojai, mokytojai 14 - |staigoje vaikai jauCiasi
mokytojai démesingi ir paslauglis  lengva susitikti, jie randa laiko su vaikais ir jy tévais bina emociskai gerai
bendravimui ripestingi, atidds ir kantrlis
3
3
3 4
1 4
‘ / 4
1 21 21
1 Visi$kai nesutinku 1% 1 1 Visikai sutinku 2% 2 1 Visi$kai nesutinku 1% 1 1 VisiSkai nesutinku 0% 0
2 Nesutinku 0% 0 2 Nesutinku 3% 3 2 Nesutinku 3% 3 2 Nesutinku 3% 3
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3 Sutinku 4% 48 3 Sutinku 55% 61 3 Sutinku 47% 52 3 Sutinku 54% 59
4 Visiskai sutinku 55% 61 4 Visikai sutinku 40% 44 4 Visiskai sutinku 49% 54 4 VisiSkai sutinku 44% 48
Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110

15 - |staigoje tinkamos higienos
salygos (temperatira, ventiliacija,
tualetai, karStas vanduo ir kt.)

16 - |staigos darbuotojai visada
pasitempe ir tvarkingi

17 - |staiga renovuota, pakeisti
langai

18 - |staigos virtuvés paslaugos
mus pilnai tenkina (kokybiskas
maistas, palankios maisto
kainos)

3
4
2 4
1
1 VisiSkai nesutinku 0% 0 1 VisiSkai nesutinku 0% 0 1 VisiSkai nesutinku 0% 0 1 VisiSkai nesutinku 3% 3
2 Nesutinku 9% 10 2 Nesutinku 4% 2 Nesutinku 12% 13 2 Nesutinku 10% 1
3 Sutinku 65% 71 3 Sutinku 48% 53 3 Sutinku 66% 73 3 Sutinku 57% 63
4 Visiskai sutinku 26% 29 4 Visiskai sutinku 48% 53 4 Visiskai sutinku 22% 24 4 VisiSkai sutinku 30% 33
Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110
19 - |staigos bibliotekos 20 - |staigoje patogus, 21 - |staigoje viskas padaryta 22 - |staiga pritaikyta vaikams su
paslaugos mus pilnai tenkina ergonomiski baldai vaiky komfortui, puikios sglygos negalia
(daug knyguy, vadovéliy, mokytis
metodinés literatdros)
3 3
2
1 4 4
1 VisiSkai nesutinku 3% 3 1 Visi$kai nesutinku 1% 1 1 Visi$kai nesutinku 0% 0 1 VisiSkai nesutinku 24% 26
2 Nesutinku 18% 20 2 Nesutinku 15% 17 2 Nesutinku 14% 15 2 Nesutinku 54% 59
3 Sutinku 62% 68 3 Sutinku 63% 69 3 Sutinku 64% 70 3 Sutinku 19% 21
4 Visiskai sutinku 17% 19 4 Visikai sutinku 21% 23 4 Visikai sutinku 23% 25 4 Visiskai sutinku 3% 3
Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 110 Pateikti atsakymai (PA) 109

23 - |staigos auklétojai, mokytojai
yra atsidave ir patenkinti savo
darbu Zzmonés

24 - |staigos auklétojai, mokytojai
sugeba iSklausyti ir suprasti
vaikg ir jo tévus, globéjus
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25 - Aukétojai, mokytojai
sistemingai teikia informacijg
apie ugdytiniy pazangg ir
ugdymosi rezultatus (e-dienynas,
ir pan.

26 - Pedagogai veda jdomias
pamokas, ugdytinius
jtraukiancias j mokymasi
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3
3 3
2 9 21 2 9

1 VisiSkai nesutinku 1% 1 1 VisiSkai nesutinku 1% 1 1 VisiSkai nesutinku 0% 0 1 VisiSkai nesutinku 1% 1

2 Nesutinku 6% 6 2 Nesutinku 3% 3 2 Nesutinku 9% 10 2 Nesutinku 6% 6

3 Sutinku 57% 62 3 Sutinku 57% 62 3 Sutinku 54% 59 3 Sutinku 55% 60

4 Visikai sutinku 37% 40 4 Visikai sutinku 39% 43 4 Visikai sutinku 37% 40 4 Visiskai sutinku 39% 42

Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109
27 - |staigoje dirba aukstos 28 - |staigos administracija ir kiti 29 - staigos auklétojai ir 30 - Mokytojai ir auklétojai
kvalifikacijos, profesionalds darbuotojai puikiai iSmano savo mokytojai pagarbiai bendrauja su  pasitiki ugdytiniais
mokytojai, auklétojai darbg ugdytiniais

4 4

1 Visi$kai nesutinku 0% 0 1 Visi$kai nesutinku 0% 0 1 Visi$kai nesutinku 0% 0 1 VisiSkai nesutinku 0% 0

2 Nesutinku 5% 2 Nesutinku 8% 9 2 Nesutinku 5% 5 2 Nesutinku 5% 5

3 Sutinku 53% 58 3 Sutinku 55% 60 3 Sutinku 50% 55 3 Sutinku 60% 65

4 Visikai sutinku 42% 46 4 Visikai sutinku 37% 40 4 Visiskai sutinku 45% 49 4 Visiskai sutinku 36% 39

Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109
31 - Auklétojai ir mokytojai geba 32 - |staigos administracijos 33 - Mokykloje patogus pamoky 34 - Ugdymo procese taikomi
patenkinti ugdytiniy poreikius, darbuotojai visuomet nuosirdas, tvarkarastis, darzelyje - metodai,skatina mokiniy
uztikrinti pazangg turi teigiamg pozidrj j ugdytinius ir  dienotvarke savarankiSkuma, loginj mastyma,

ju tévus aktyvy dalyvavimg ugdymo
procese.
3
3
| 4
4
4
2 4 2

1 VisiSkai nesutinku 0% 0 1 VisiSkai nesutinku 1% 1 1 VisiSkai nesutinku 0% 0 1 VisiSkai nesutinku 0% 0

2 Nesutinku % 8 2 Nesutinku 5% 5 2 Nesutinku 3% 3 2 Nesutinku 4% 4

3 Sutinku 56% 61 3 Sutinku 59% 64 3 Sutinku 50% 55 3 Sutinku 54% 59

4 VisiSkai sutinku 37% 40 4 VisiSkai sutinku 36% 39 4 VisiSkai sutinku 47% 51 4 Visiskai sutinku 42% 46

Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109
35 - |staigoje mus tenkina 36 - |staigos pedagogai 37 - |staigos auklétojai, mokytojai 38 - |staigos administracija
neformaliojo Svietimo bdareliy, sgziningi, teisingi, nesaliski bei savo darbg atlieka kokybiSkai visuomet laikosi susitarimy
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kolektyvy studijy, kluby veikla

pasitiki kitais mokyklos
bendruomenés nariais

3 3 3
3
‘ ‘ 4
) 4
2
1 21 21 2y
1 VisiSkai nesutinku 2% 2 1 VisiSkai nesutinku 1% 1 1 VisiSkai nesutinku 1% 1 1 VisiSkai nesutinku 3% 3
2 Nesutinku 15% 16 2 Nesutinku 4% 4 2 Nesutinku 4% 4 2 Nesutinku % 8
3 Sutinku 49% 53 3 Sutinku 65% 71 3 Sutinku 51% 56 3 Sutinku 54% 59
4 Visikai sutinku 35% 38 4 Visikai sutinku 30% 33 4 Visikai sutinku 4% 48 4 Visiskai sutinku 36% 39
Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109
39 - |staiga turi gera reputacija 40 - Kreipiantis pagalbos, 41 - Auklétojai ir mokytojai gerbia 42 - |staigoje draugiSkas
jstaigos administracija visuomet skirtingas nuomones ugdytiniy tarpusavio
laiku sureaguoja bendravimas
3
4
1 VisiSkai nesutinku 0% 0 1 VisiSkai sutinku 0% 0 1 VisiSkai nesutinku 0% 0 1 VisiSkai nesutinku 0% 0
2 Nesutinku 3% 3 2 Nesutinku 5% 5 2 Nesutinku 5% 5 2 Nesutinku 9% 10
3 Sutinku 51% 56 3 Sutinku 60% 65 3 Sutinku 51% 62 3 Sutinku 65% 70
4 Visiskai sutinku 46% 50 4 Visiskai sutinku 36% 39 4 Visiskai sutinku 38% 41 4 VisiSkai sutinku 26% 28
Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 109 Pateikti atsakymai (PA) 108 Pateikti atsakymai (PA) 108
43 - |staigoje ugdytiniams saugu 44 - |staigoje palankus 45 - |staigoje gerbiamos
psichologinis klimatas ugdytiniy ir jy tévy teisés
3
3
3
/ 4 /
2 4 2y 21
1 Visi8kai nesutinku 1% 1 1 VisiSkai nesutinku 1% 1 1 Visi8kai nesutinku 1% 1
2 Nesutinku 6% 7 2 Nesutinku % 8 2 Nesutinku 3% 3
3 Sutinku 56% 60 3 Sutinku 63% 68 3 Sutinku 56% 61
4 VisiSkai sutinku 37% 40 4 VisiSkai sutinku 29% 31 4 VisiSkai sutinku 40% 43
Pateikti atsakymai (PA) 108 Pateikti atsakymai (PA) 108 Pateikti atsakymai (PA) 108
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Klausimy su keliais pasirinkimais rezultatai

3 - Kurioje grupéje (lopSelio,
ikimokyklinéje, prieSmokyklinéje)

ar klaséje ugdomas Jusy dukra
ar sinus (Jrasykite)

0% 25% 50% 75% 100%

Is

N o o W N =

49

1 LopSelio grupéje 5%
2 Ikimokyklinéje grupéje 45%
3 PrieSmokyklinéje grupéje 21%
4 1klaséje 10%
5 2Kklaséje %
6 3klaséje 12%
7 4Kklaséje 1%
Pateikti atsakymai (PA) 110
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Paaiskinimai ir nurodymai, kaip jvertinti

Ataskaitos dalys

Rezultaty ataskaita struktruota pagal klausimy, tipus.

1§ pradZiy rodomi klausimy su atsakymy skale rezultatai,
po to - klausimy su vienu pasirenkamu atsakymu
rezultatai ir atsakymai  atvirus klausimus (jei tokiy buvo).

Klausimy,eilés tvarka rezultaty ataskaitoje dél to gali
nesutapti su klausimy eilés tvarka klausimyne.

Klausimy tipai
Klausimai su atsakymy skale

Klausimuose su atsakymy skale respondentai pateikia
atsakyma apie teiginius skaléje nuo 1 iki 4 (pvz.
1="teiginys neteisingas", 4="teiginys teisingas").

Priklauosmai nuo klausimyno gali bati viena atsakymy,
skiltis (kokybés vertinimas) arba dvi atsakymy, skiltys
(kokybés vertinimas ir poreikis keistis).

Klausimai su vienu pasirinkimu arba
keliais pasirinkimais

Klausimuose su vienu pasirinkimo variantu galimi {vairts
atsakymai, i$ kuriy respondentai gali pasirinkti viena, (ir tik
viena).

Klausimuose su keliais atsakymy variantais respondentai
gali pasirinkti kelis atsakymus.

Galima naudoti abu klausimy, tipus, norint jvertinti
apklausos rezultatus pagal esancias kategorijas.

Atviri klausimai

Atviruose klausimuose praSoma iSsakyti savo nuomone ar
vertinima, Galimi atsakymy variantai nepateikiami.

Savokos, simboliai,
sutrumpinimai

@ (Vidutiné reikSme)

Klausimuose su atsakymy skale $i verté atspindi pateikty,

klausimy viduting verte (vidurkj). Skaléje nuo 1 iki 4 verté
2,5 reiskia neutralig verte.

Kokybés vertinimas/Poreikis keistis

Klausimuose su atsakymy skale grafikai parodo atsakymy,
pasiskirstyma pagal galimy atsakymy variantus procentais
ir absoliuciais skaiciais.

Dalinése ataskaitose rodomi vien tik procentai.

Teoridkai procenty suma lygi 100 procenty. Praktiskai Si
verté dél apvalinimo netikslumy, gali bati Siek tiek
aukstesné ar Zemesne.

PA (Pateikti atsakymai)
Asmeny, pateikusiy atsakyma | klausima, skaicius.

NejskaiCiuoti tie asmenys, kurie pasirinko atsakymo
variantg "Néra duomeny".

Dalinése ataskaitose reikSmé PA rodo ty respondenty
skaiiy, kurie atitinka nurodytus kriterijus ir kurie taip pat
pateiké atsakyma | klausima, Jei PA reikSmé yra mazesné
negu 10, dél duomeny apsaugos rezultatai nebus rodomi,
kad baty uztikrintas responenty anonimiskumas.

ND (Néra duomenuy)
Asmenuy, pasirinkusiy variantg "Néra duomeny", skaicius

3-4

Respondenty dalis (procentais), kurie klausime su
atsakymy skale pasirinko atsakyma 3 arba 4. Dél
apvalinimo netikslumy gali skirtis reikSmés grafike ir verté
skiltyje «3—4».

Nurodymai dél vertinimo
Grjzusiy klausimyny kvota

Grizusiy klausimyny kvota rodo, kokj atgarsj sukélé Jasy
apklausa. Analizuokite kvotos reikSme, remdamiesi tokiais
klausmais: Ar kvota atitinka masy ldkes€ius? Ar kvota
didelé/maza dél apklauos organizavimo ypatumy ar dél
turinio? Ko galima pasimokyti, kad kvota ateityje baty
didesné?

Klausimai su
auks$ciausiomis/Zzemiausiomis vertémis

Auksciausios vertés:Galite nurodyti privalumus: Cia
esame stpris. Tuo galime didZiuotis. Kaip puoseléti Siuos
privalumus ateityje?

Zemiausios vertés:Galite nurodyti trakumus: tai trukdo
masy darbui. Su kuo susije $ie trokumai? Ar rezultatai
atitinka maisy ltkescius? Kaip geriau suvokti respondenty
pozidrj?

Poreikis keistis:Cia turime pasistengti. RySkéja poreikis
tobulinti veikla, Kodél poky¢iai batini? Kas jvyks, jei
nesiimsime jokiy priemoniy? Ar tai trukdo maisy darbui?

Démesio:Priklauosmai nuo apklausos rezultaty
"Zemiausios vertés" gali biti palyginti aukstos ir todél gali
bati traktuojamos kaip pozityvios (t. y. ne kaip "trakumai”)

Vidutinés vertés

Kokybés {vertinimas. Vidutinés vertés, aukStesnés nei 2,5,
traktuotinos kaip pozityvios, o zemesnés nei 2,5, kaip
negatyvios.

Respondentu, kurie pasirinko vieng i$ teigiamy atsakymy,

(3-4), procentas rodo, kurie teiginiai apie kokybe sulauké
didesnio (ar maZesnio) palaikymo.
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Atsizvalgdama | esama bikle, mokyklos bendruomené
turéty diskutuoti, kada, respondenty nuomone, galima
tikétis teigiamy rezultaty.

Poreikis keistis. Vertés, auk$tesnés nei 2,5, signalizuoja
apie reikSminga poreikj keistis.

Respondenty, kurie poreik keistis vertina labiau kaip
biiting ar nedelsiant biting (atsakymai 3-4), rodo, kuriose
veiklos srityse poreikis keistis yra vertinamas kaip labai
reikSmingas. Atsizvelgdama i iSteklius ir galimybes,
mokyklos bendruomené turi nutarti, kurias veiklas tobulinti
pirmiausia.

Atsakymy pasiskirstymas

Klausimuose su atsakymy skale atsakymy pasiskirstymas
rodo, kaip varijuoja atsakymai. Kuo maZziau atsakymai
varijuoja, tuo tiksliau vidutiné verté charakterizuoja
pasiskirstyma. Jei atsakymai labai varijuoja, deréty,
analizuoti, kodél taip yra.

Kiti klausimai

Rezultaty reikSmé

Ka Sie rezultatai sako atskiriems asmenims, mokytojams
dalykininkas, klasiy vadovams, visai mokyklai, mokiniams,
tévams? Ka Sis rezultatas reiskia man, kaip mokytojui?
Mums, kaip mokyklos bendruomenei? Ka jie reiSkia mano
mokiniams?

Sasajos su turima patirtimi ir kitais duomeny
Saltiniais.

Ar tikéjausi tokiy rzultaty? Ar jie atitinka mano lukescius?
Ar jie mane nustebino/suglumino? Ar yra kity duomeny
Saltiniy, kurie patvirtina $iy rezultaty teisinguma?

Sasajos ir priezastys

Kaip siejasi atskiri rezultatai? Kaip paaiskinti tam tikrus
privalumus ir trakumus? Kaip galétume glaustai apibtdinti
masy mokyklos veiklos kokybe?

ISvados ir priemonés

Kokias i§vadas galime padaryti i$ tokiy rezultaty? Kokius
tikslus kelsime? Kokiomis priemonémis tuos tikslus
realizuosime? Kiek laiko mums prireiks?

Kita informacija

Cia rasite daugiau patarimuy, kaip vertinti gautus rezultatus
ir kaip | rezultaty aptarima jraukti visas suinteresuotas
puses.

http:/lwww.igesonline.lt/ivertinimopatarimai
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